Муниципальное бюджетное учреждения  Егорлыкского района 
«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Егорлыкского района Ростовской области

ПРОТОКОЛ № 4
заседания рабочей группы по реализации проекта «Оптимизация процесса оказания услуг пункта проката технических средств реабилитации» 

от «06» августа 2024г.   
                                                                                                     
Состав комиссии:
Руководитель группы:    Симко Н. П.
Состав рабочей группы: Гончарова Н. Н.
                                           Кравцова И. П.                                
                                 
           
 Повестка дня:

1. Картирование потока создания ценности.
2. Работа над картой текущего состояния.
3. Оформление стенда текущего состояния.
                                                              
 Слушали:

1. Заместителя директора, Симко Н. П.:
- рассказала, что на этапе реализации проекта «Оптимизация процесса оказания услуг пункта проката технических средств реабилитации» пункт проката был закреплен за двумя специалистами по социальной работе. Первый специалист занимался поиском, подбором ТСР, регистрацией в журнале, также содействовал в оформлении заявления, договора. Второй специалист по социальной работе занимался копированием документов. Специалист по ОТ консультировал о правилах эксплуатации ТСР. В результате проведенного анализа, изучения проблем и выявление путей их решения, предложено шаг 1, шаг 2, шаг 3, шаг 4 Карты текущего проекта объединить, шаг 8, шаг 9, шаг 10, шаг 11 объединить.
2.   Заведующего ОСО № 1, Гончарову Н. Н.:
- предложила визуально оформить карту текущего состояния проекта, выделить цветом проблемные участки и устранить лишние этапы работы.
3. Заведующего ОСО № 3, Кравцову И. П.:
- предложила пошагово оформить стенд текущего состояния проекта «Оптимизация процесса оказания услуг пункта проката технических средств реабилитации» с определением проблем и путей их решений. 



 Решение: 

Подготовить карту, стенд текущего состояния проекта «Оптимизация процесса оказания услуг пункта проката технических средств реабилитации» с выявленными проблемами.

Голосовали:
ЗА – 3 человек
ПРОТИВ – нет
ВОЗДЕРЖАЛИСЬ – нет 


.

Руководитель группы:                                                     Симко Н. П.
Члены рабочей группы:                                                   Гончарова Н. Н.
                                                                                            Кравцова И. П.  

