Муниципальное бюджетное учреждения  Егорлыкского района 

«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Егорлыкского района Ростовской области
ПРОТОКОЛ № 6
заседания рабочей группы по реализации проекта «Оптимизация процесса оказания услуг пункта проката технических средств реабилитации» 
от «27» августа 2024г.   
Состав комиссии:
Руководитель группы:    Симко Н. П.

Состав рабочей группы: Гончарова Н. Н.
                                           Кравцова И. П.                                
 Повестка дня:
Анализ проблем и выявление путей их решений. 
 Слушали:
1. Заместителя директора, Симко Н. П.:
- рассказала, что рабочей группой определены проблемы и мероприятия по их решению, а именно:

	Проблема
	Решение

	расположение пункта проката на втором этаже
	вызов-кнопка специалиста

	устранение лишних движений по коридору
	перенести пункт проката в кабинет по соседству с кабинетом специалистов по социальной работе 

	потеря времени в случае отсутствия ТСР
	размещение информации о наличии свободных ТСР на сайте учреждения

	потеря времени на формирование пакета документов
	установить в кабинете специалистов по социальной работе ксерокс 

	отсутствие одного из специалистов
	закрепить за одним специалистом пункт проката, который будет заниматься поиском, подбором ТСР, регистрацией в журнале, оформлением договора, копированием документов, консультация о правилах эксплуатации ТСР.

	снижение временных потерь
	организация компактной рабочей зоны. Соблюдение порядка, дисциплина, систематическая уборка


 Решение: 
Работать по выявленным проблемам.
Голосовали:

ЗА – 3 человек

ПРОТИВ – нет
ВОЗДЕРЖАЛИСЬ – нет 
.
Руководитель группы:                                                     Симко Н. П.

Члены рабочей группы:                                                   Гончарова Н. Н.

                                                                                            Кравцова И. П.  

