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1.Обращение 

клиента к первому 

специалисту

10 минут

Организация проекта оказания  услуг пункта проката 

технических средств реабилитации 

(анализ текущего состояния)  

2. Поиск и подбор 

ТСР, консультация, 

перечень 

документов

20 минут

3. Сбор, копирование 

документов у второго 

специалиста

30 минут

5. Заполнение 

заявления

20 минут

4.  Обращение к 

первому специалисту. 

Регистрация в 

журнале

20 минут

6. Заключение 

договора

30 минут

7. Подпись 

договора у 

директора, 

печать

30 минут

11.  Помощь в 

спуске и доставке

ТСР до выхода 

учреждения

15  минут

9. Осмотр ТСР

10 минут

8. Доставка ТСР 

из пункта 

проката

15 минут

10. Консультация о 

правилах 

эксплуатации 

специалистом  по ТО

15 минут

Шаг 1+2+3+4

20 минут

Шаг 6+7

20 минут

Шаг 8+9+10+11

20 минут

Шаг 5

30 минут


